
Mikrokreditno društvo MIKROFIN d.o.o. Banja Luka  

 

Z A H T J E V 
 

 

 
Sve informacije u vezi zaštite ličnih podataka možete pronaći na Internet stranici Društva Na vaš Zahtjev ćemo 
odgovoriti u najkraćem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema Zahtjeva. 

 
1 U obrazloženju navesti željeni način komunikacije i uslugu interesovanja 
2 U obrazloženju navesti na koji način možemo poboljšati uslugu 

Podnosilac zahtjeva: 

 
Ime:   
 
JMBG:   

e-mail 
adresa:   
 

Kao dokaz mog identiteta prilažem: kopiju lične 
karte/vozačke dozvole/pasoša (zaokružiti) 

 
Prezime:_______________________________________ 
 
Adresa::_______________________________________ 
 
Broj telefona:___________________________________ 

 

Broj dokumenta: __
  
Izdavalac (MUP/Država):  __ 

Nosilac podataka želi podnijeti (upisati X ili O na kvadrat dolje, lijevo za saglasnost ili desno za opoziv saglasnosti): 

 DAVANJE MARKETINŠKE SAGLASNOSTI, za 
obradu podataka o ličnosti u marketinške svrhe 1 

Ovim putem, dajem izričitu saglanost da se moji lični i dr. podaci 
(ime, prezime, broj telefona, e-mail i poštanska adresa) koristite 
za slanje promotivnih poruka putem mail-a, vibera, sms-a, redovne 
pošte, dr. uobičajenog kanala komunikacije, a u sljedeće svrhe: za 
informisanje o novim uslugama i proizvodima, obavještenjima o 
akcijama, popustima ili eventualnim izmjenama u poslovanju firmi 
iz MF grupacije („MF Grupa“ d.o.o. Banja Luka, MKD »Mikrofin« 
d.o.o. Banja Luka, „MF banka“ a.d. Banja Luka i „Mikrofin 
osiguranje“ a.d. Banja Luka) za ankete o zadovoljstvu uslugama i 
osobljem, radi unapređenja kvaliteta, razvoja usluga ili mjerenja 
uspješnosti reklamne kampanje firmi iz MF grupacije. Firme MF 
grupacije mogu da obrađuju, razmjenjuju i raspolažu mojim ličnim 
podacima za gore navedene svrhe. Ova saglasnost važi 5 godina 
od dana potpisivanja ove saglasnosti za nekorisnike proizvoda MF 
grupacije ili za korisnike proizvoda MF grupacije 5 godina po 
prestanaku poslovnog odnosa sa nekom od članica, korištenja 
zadnjeg proizvoda od bilo koje članice MF grupacije. Davalac 
saglasnosti/nosilac podataka ima pravo da u bilo koje vrijeme, 
dostavljanjem pisanog Opoziva saglasnosti (poštom, mailom ili 
ličnom dostavom), tražiti da  se njegovi podaci više ne koriste za 
slanje promotivnih poruka i u marketinške aktivnosti. Za MKD 
„Mikrofin“ d.o.o. će ova izjava biti obavezujuća prvi radni dan od 
dana kada je zaprimila istu.  

 OPOZIV MARKETINŠKE SAGLASNOSTI, za 
obradu podataka o ličnosti u                       
marketinške svrhe 2 

Ovim putem, opozivam izričitu saglasnost za obradu podataka 
o ličnosti u marketinške svrhe, koji su dostavljeni MKD 
„Mikrofin“ d.o.o. Banja Luka u svrhe: za informisanje o novim 
uslugama i proizvodima, obavještenjima o akcijama, popustima 
ili eventualnim izmjenama u poslovanju firmi iz MF grupacije 
(„MF Grupa“ d.o.o. Banja Luka, MKD »Mikrofin« d.o.o. Banja 
Luka, „MF banka“ a.d. Banja Luka i „Mikrofin osiguranje“ a.d. 
Banja Luka) za ankete o zadovoljstvu uslugama i osobljem, radi 
unapređenja kvaliteta, razvoja usluga ili mjerenja uspješnosti 
reklamne kampanje firmi iz MF grupacije. Opoziv saglasnosti 
za direktni marketing se odnosi na bilo koji kanal komunikacije 
(pošta, e-mail, telefon, mobilni telefon i dr.). Svjestan/svjesna 
sam da više neću biti obavješten/a o novim ponudama  i 
uslugama te da će MKD „Mikrofin“ d.o.o. prvi radni dan od dana 
kada je zaprimila  Opoziv obustaviti daljnji direktni marketing. 
Poznato mi je da ovaj Opoziv neće uticati na zakonitost obrade 
mojih ličnih podataka koja se provodila do momenta prijema 
Opoziva od strane MKD „Mikrofin“ d.o.o. odnosno do momenta 
obustave daljnjeg marketinga od strane MKD „Mikrofin“ d.o.o. 
Banja Luka. 

 Obrazloženje: 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

 Poslovni odnos sa Društvom: 

 Klijent Društva  Sudužnik/jemac/žirant 

 Potencijalni klijent Društva  Ostalo 

 
 
 
 
 
 

  

Mjesto i datum  Potpis podnosioca Zahtjeva 


