M

MIKROFIN

MIKROKREDITNI PROIZVOD — MIKROKREDIT ZA PREDUZETNIKA
INFORMACIONI LIST SA REPREZENTATIVNIM PRIMJEROM USLUGE
(u primjeni od 15.05.2024. godine)

Vrsta usluge Mikrokredit za preduzetnika
Naziv i adresa sjedista drustva MKD MIKROFIN d.o.o Banja Luka, Vase Pelagi¢a 22,
78000 Banja Luka

Korisnici i namjena mikrokredita

Pravna i fizicka lica — preduzetnici koji imaju potrebu za finansiranjem osnovnih ili obrtnih sredstava i/ili refinansiranje
kreditnih obaveza u Drustvu ili drugim finansijskim institucijama. Ugovor o mikrokreditu se zaklju€uje sa:

-pravnim licem

-oshivacem pravnog lica odnosno viasnikom preduzetnic¢ke djelatnosti

-fizi€kim licem koje obavlja neregistrovanu preduzetni¢ku djelatnost
Lica koja obavljaju aktivnosti iz oblasti poljoprivredne djelatnosti, ne kreditiraju se u okviru ovog mikrokreditnog
proizvoda.

Iznos usluge, oznaka valute, uslovi koriStenja

e 300,00 KM —50.000,00 KM
Za neregistrovane djelatnosti i djelatnosti registrovane krace od 6 mjeseci, maksimalna izloZenost klijenta na
mikrokreditima za preduzetni¢ku djelatnosti je 20.000,00 KM.
Mikrokredit se isplac¢uje u gotovini ili na transakcioni racun Korisnika. Drustvo odobrava mikrokreditne plasmane u KM,
uz valutnu klauzulu u EUR-u. Valutna klauzula podrazumijeva da se nov€ana obaveza Korisnika/klijenta prilikom
potpisivanja Ugovora o mikrokreditu preracunava u EUR po vazec¢em srednjem kursu Centralne banke Bosne i
Hercegovine radi oCuvanja realne vrijednosti i Citavo vrijeme tokom perioda otplate se veZze za EUR. U slu€aju
promjene kursa Korisnik mikrokredita preostale obaveze po mikrokreditu placa po obracunu konverzije prema kursnoj
listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan dospije¢a obaveza ili na dan izvrSenja obaveza ukoliko se obaveza
ne izvrsi na dan dospijeca.
Korisniku mikrokredita se za period od datuma isplate mikrokredita do datuma stavljanja mikrokredita u obracun,
ukoliko se ta dva datuma razlikuju, obradunava interkalarna kamata, koja je jednaka nominalnoj kamatnoj stopi.

Trajanje ugovora

Za iznose 300,00 —5.000,00 KM rok otplate do 36 mjeseci;

Zaiznose 5.001,00 — 15.000,00 KM rok otplate do 60 mjeseci;

Zaiznose 15.001,00 — 30.000,00 KM rok otplate do 72 mjeseca;

Zaiznose 30.001,00 —50.000,00 KM rok otplate do 84 mjeseca.

Ukoliko se mikrokredit u cijelosti koristi za nabavku obrtnih sredstava, maksimalan rok otplate je do polovine
definisanog roka. Minimalan iznos anuiteta je 50,00KM.

Nominalna kamatna stopa — NKS

Nominalna kamatna stopa je godi$nja, fiksna (nepromjenjiva za Citav period trajanja ugovora o mikrokreditu) i za
iznose mikrokredita

300,00 — 5.000,00 KM iznosi 20,00%;

5.001,00 — 15.000,00 KM iznosi 18,00%;

15.001,00 — 30.000,00 KM iznosi 16,50%;

30.001,00 — 50.000,00 KM iznosi 15,00%.

Kamatna stopa za neregistrovane preduzetnike je visa za 1,00%.

Obracun kamate, za sve vrijeme koriStenja i trajanja mikrokredita, vrSi se proporcionalnom metodom, na bazi obrauna
30 dana mjesecno, 360 dana godisnje.

Postoji mogu¢nost umanjenja kamatne stope i isto je definisano Odlukom o moguénosti i uslovima umanjenja
nominalne kamatne stope i provizije.

Za klijente koji apliciraju za mikrokredit za preduzetnika iznosa vec¢eg od 5.000,00 KM, a pri tom refinansiraju
mikrokredit u Drustvu u 1/3 ili su imali kaSnjenje preko 30 dana na prethodnim aktivnim ili otplacenim mikrokreditima
(unazad 3 god.), ne vaze definisani uslovi kamatne stope. Za ove klijente definisana kamatna stopa je +1,00% viSa.

Efektivna kamatna stopa — EKS

Efektivna kamatna stopa uklju€uje nominalnu kamatnu | Reprezentativni primjer (na dan 15.05.2024. godine):
stopu i interkalarnu kamatu (ukoliko je ista obraCunata), | ¢ EKS za mikrokredit od 35.000,00 KM iznosi 16,76%
troSkove obrade mikrokredita, troskove mjenica, troSkove uz NKS od 15,00%, uz tro$ak provizije za obradu
polise osiguranja (ukoliko se ista koristi) i troSkove ovjere mikrokreditnog zahtjeva od 1,00%, tro$ak mijenica
dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje 10,00KM (jedna mijenica 5,00KM) tro$ak ovjere
mikrokredita (obaveza ovjere dokumentacije odnosi se dokumentacije 6,00KM*, notarske usluge 250,00 KM
samo na urede na podrucju FBiH). i rok otplate od 84 mjeseci.

Mikrokreditno drustvo MIKROFIN d.o.0. Banja Luka — jednoc¢lano drustvo
Banja Luka, Vase Pelagi¢a 22 « Telefon 051/230-330 « Fax 051/234-210 « www.mikrofin.com
Registar Okruznog privrednog suda u Banjoj Luci MBS 3-12-00 « Osnovni kapital — upisan i uplacen 40.000.000,00 KM
Maticni broj 1951254 « JIB 4400884230007 * PDV broj 400884230007
Ziro raéun: 572-00000002834-88 MF banka a.d. Banja Luka, Vase Pelagi¢a 22
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Visina EKS za svakog pojedina¢nog trazioca mikrokredita
dio je posebnog personalizovanog dokumenta — nacrta
Ugovora o mikrokreditu.

Molimo Vas da potrazite svoj primjerak nacrta Ugovora o

*troSak ovjere dokumentacije odnosi se samo na urede
koji posluju na teritoriji FBiH; EKS se mijenja u skladu sa
dodatnom dokumentacijom koja moze predstavljati uslov
za odobrenje svakog pojedinaénog mikrokredita, i cijene

mikrokreditu prije potpisivanja Ugovora o mikrokreditu. koStanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u
zavisnosti od nadleznog organa kod kog se

dokumentacija ovjerava

Iznos i broj rata mikrokredita i periodi u kojima dospijevaju

Za iznose 300,00 — 5.000,00 KM rok otplate do 36 mjeseci;

Zaiznose 5.001,00 — 15.000,00 KM rok otplate do 60 mjeseci;

Zaiznose 15.001,00 — 30.000,00 KM  rok otplate do 72 mjeseca;

Zaiznose 30.001,00 — 50.000,00 KM  rok otplate do 84 mjeseca

Ukoliko se mikrokredit u cijelosti koristi za nabavku obrtnih sredstava, maksimalan rok otplate je do polovine
definisanog roka. Minimalan iznos anuiteta je 50,00KM.

Otplata mikrokredita vr$i se u jednakim mjese¢nim anuitetima, ¢ija visina zavisi od odobrenog iznosa mikrokredita,
ugovorenog roka otplate i ugovorene visine nominalne kamatne stope.

Prvi anuitet dospijeva na naplatu sljede¢eg mjeseca po plasmanu mikrokredita.

Postoji moguénost odobravanja grace perioda. Duzina grace perioda se odreduje u zavisnosti od namjene mikrokredita
i potrebe klijenta, odnosno projekta koji se finansira i trenutka kada se o€ekuje pozitivan finansijski tok od investicije.

Naknade i tro§kovi koji proizilaze iz ugovora

1. Naknada za obradu mikrokredita koja se pla¢a jednokratno, u momentu isplate mikrokredita iz sredstava odobrenog
mikrokredita za iznose mikrokredita.

300,00 — 5.000,00 KM iznosi 2,00%;

5.001,00 — 15.000,00 KM iznosi 1,50%;

15.001,00 — 30.000,00 KM iznosi 1,00%;

30.001,00 — 50.000,00 KM iznosi 1,00%.

2. Postoji moguénost umanjenja provizije na obradu mikrokredita i isto je definisano Odlukom o mogucnosti i uslovima
umanjenja nominalne kamatne stope i provizije.

3. Mjenica 5 KM — ukupan tro§ak mjenica zavisi od broja mjenica koristenih u mikrokreditnom poslu.

4. TroSak ovjere dokumentacije — odnosi se samo na urede koji posluju na teritoriji FBiH; troSak ovjere dokumentacije
zavisi od potrebne dokumentacije koja predstavlja uslov za odobravanje svakog pojedinatnog mikrokredita, i cijene
kostanja ovjere dokumentacije koja se razlikuje u zavisnosti od nadleznog organa kod kog se dokumentacija ovjerava.
5. Ukoliko je mikrokredit obezbijeden nekretninom, trazilac mikrokredita ima troSkove izdavanja izvoda iz registra
nepokretnosti, troSkove notarske obrade Ugovora o zasnivanju hipoteke i upisa hipoteke u sudski registar te troSkove
ishodenja brisovne dozvole po otplati mikrokredita.

6. Ukoliko je mikrokredit obezbijeden zalogom na pokretnu imovinu, traZzilac mikrokredita ima
registracije zaloga kod Centralnog registra zaloga.

troSak provjere i

Informacija o obavezi koriStenja notarskih usluga prilikom zakljuéenja ugovora o mikrokreditu

Ukoliko je mikrokredit obezbijeden hipotekom, trazilac mikrokredita ima troSkove izdavanja izvoda iz registra
nepokretnosti, troSak naknade za notarsku obradu ugovora o zasnivanju hipoteke. Osnovica za obradun visine
naknade notara je visina odobrenog mikrokredita, a sve u skladu sa tarifom definisanom Uredbom o utvrdivanju
nagrada i naknada notara u Republici Srpskoj (Sluzbeni glasnik RS broj 54/12, 103/13 i 6/17), i Tarife 0 naknadama i
nagradama notara u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH broj 57/13). Takode, troSkove upisa
hipoteke u sudski registar i ishodenje brisovne dozvole po otplati mikrokredita snosi Korisnik mikrokredita.

Informacija o obavezi zaklju€enja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom

Korisnik mikrokredita nema obavezu zaklju€enja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim ugovorom.

Kamatna stopa koja se primjenjuje u slu¢aju kasnjenja u izmirivanju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje,
te druge naknade koje se pla¢aju u slu¢aju neispunjenja obaveza

Zatezna kamata — se plaéa ukoliko Korisnik mikrokredita obaveze iz Ugovora o mikrokreditu ne izvrSava u
predvidenom roku. Na dospjele, a neizmirene obaveze gdje je od dospijeca proteklo 15 dana, Drustvo obracunava i
naplacuje zateznu kamatu od Korisnika mikrokredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno za RS i Bréko Distrikt i 10%
na godiSnjem nivou u FBiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne kamatne stope odredene odgovarajuéim
zakonskim propisima.

TroSkovi opomena — u situaciji kada se zbog duga po mikrokreditu vrsi slanje opomena bez povratnice iznose 1,50
KM, a kada se vrs$i slanje opomene sa povratnicom iznose 5,00 KM za svakog ucesnika u mikrokreditnom poslu.
TroSkovi opomena po mikrokreditima odobrenim na podrucju FBiH se ne naplaéuju, odnosno, troSak dostavljanja
opomena snosi Drustvo.

TroSkove sudskog postupka — pla¢a Korisnik za mikrokredite gdje je pokrenut sudski postupak naplate.

Upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja ugovorenih obaveza prema Drustvu

Korisnik mikrokredita ¢e o dospjelom a neizmirenom dugu biti obavijeSten telefonom, putem SMS ili Viber poruke.
Nakon pomenutog obavjestenja slijedi slanje:
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Opomena | klijentu/suduzniku — vezano za neplaéanje dospjele rate 16-og dana od dana propustene uplate

Opomena Il klijentu/suduzniku — vezano za neplaéanje dospjele rate 31-og dana od dana propustene uplate

Opomena jemcu — vezano za probleme otplate, a nakon 40-og dana od dana propustene uplate (ovo vazi samo u
filijalama/ekspoziturama koje posluju u Republici Srpskoj)

Ukoliko Korisnik mikrokredita/jemac/suduznik ne izvrSi obavezu u roku odredenom u opomeni Davalac mikrokredita
moze aktivirati instrumente obezbjedenja.

Instrumenti obezbjedenja ispunjenja obaveza sa redoslijedom i na¢inom izmirenja

Kao instrument obezbjedenja mikrokredita iznosa od 300,00 -5.000,00 KM koristi se vlastita mjenica klijenta

Kao instrumenti obezbjedenja po mikrokreditu 5.001,00 -50.000,00 KM koriste se:

- vlastita mjenica klijenta — obavezan instrument obezbjedenja,

- solidarni duznik,

- jemstvo fizi€kog lica (mjenica, saglasnost o zapljeni, polisa osiguranja),

- jemstvo poljoprivrednog proizvodaca,

- jemstvo pravnog lica (mjenica),

- hipoteka,

- zalog na pokretnu imovinu uz obaveznu registraciju istog u Centralnom registru zaloga.

Pored navedenog, ovaj mikrokreditni proizvodi moze se plasirati uz garanciju iz Garantnog programa Vlade Republike

Srpske, a u skladu sa pravilima koja su definisana Kreditnom procedurom za Garantni program podrske privredi za

ublazavanje posljedica pandemije virusnog oboljenja Covid-19.

Konacni elementi obezbjedenja po pojedinaénom mikrokreditu zavise od iznosa mikrokredita i kreditne sposobnosti i

utvrduju se u pregovarackoj fazi.

U slu€aju kasnjenja sa otplatom mikrokredita, Drustvo ¢e u eventualnoj prinudnoj naplati putem likvidnih instrumenata

obezbjedenja prioritet dati instrumentima obezbjedenja Korisnika mikrokredita u odnosu na instrumente obezbjedenja

jemaca po mikrokreditu.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, na zahtjev i u roku koji odredi Davalac mikrokredita, Korisnik mikrokredita,

jemac ili suduznik duzni su obezbijediti zamjenu iskoridtenih instrumenata obezbjedenja nakon ¢ega ce biti sklopljen

aneks ugovora

Moguénost zamjene instrumenata obezbjedenja u toku trajanja mikrokreditnog odnosa postoji i u slu¢ajevima:

- da se primljene mjenice ne mogu realizovati usljed prestanka njihovog vazenja ili iz drugih razloga saglasno
zakonskim propisima kao i zbog razloga navedenih u stavu 1. ovog ¢lana,

- kod ostali instrumenata obezbjedenja u sluaju da korisnik mikrokredita/suduznik ili jemac podnesu Davoacu
mikrokredita zahtjev za zamjenu dostavljenih instrumenata obezbjedenja u periodu otplate mikrokredita, Davalac
mikrokredita ¢e procijeniti da li ponudeni zamjenski instrumenti obezbjedenja jeste ekvivalentan postoje¢im
instrumentima obezbjedenja u pogledu obezbjedenja mikrokredita i zaStite aktive Davaoca mikrokredita i
realizacije prinudne naplate potrazivanja u slu€aju kasnjenja u izmirenju obaveza po mikrokreditu.

U filijalama i ekspoziturama koje posluju u Republici Srpskoj u slu€aju neuredne otplate mikrokredita Davalac

mikrokredita ¢e upotrijebiti instrumente obezbjedenja po sljede¢em redosljedu:

1. Instrumenti obezbjedenja Korisnika i suduznika, isprava za zapljenu plate, mjenica;

2. Instrumente obezbjedenja jemca isprava za zapljenu plate, mjenica.

3. Zalog na pokretnu imovinu Korisnika mikrokredita i suduznika i Hipoteka na nepokretnu imovinu Korisnika
mikrokredita i suduznika.

U filijalama i uredima koji posluju u Federaciji BiH u slu¢aju neuredne otplate mikrokredita Davalac mikrokredita ¢e

upotrijebiti instrumente obezbjedenja po sljede¢em redoslijedu:

1. Instrumenti obezbjedenja Korisnika i suduznika isprava za zapljenu plate, mjenica;

2. Zalog na pokretnu imovinu Korisnika mikrokredita i suduznika i Hipoteka na nepokretnu imovinu Korisnika
mikrokredita i suduznika;

3. Instrumente obezbjedenja jemca isprava za zapljenu plate, mjenica.

Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslovi i na¢in odustajanja, visina troSkova

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH:

Drustvo ne moze korisniku staviti na raspolaganje mikrokreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana zakljuenja
ugovora, izuzev na izri€it zahtjev korisnika. Zahtjev nije moguce podnijeti ukoliko se instrumenti obezbjedenja
mikrokredita i drugi uslovi regulisani ugovorom, trebaju obezbijediti Drustvu prije plasmana mikrokredita. Korisnik
mikrokredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o mikrokreditu bez navodenja razloga za odustanak u
roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora. Obavjestenje o odustanku Korisnik mikrokredita dostavlja Drustvu u
pismenom obliku pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od Ugovora.

Kod Ugovora koji je osiguran hipotekom i kod ugovora €iji je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nepokretnosti korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poceo koristiti sredstva odobrena ovim
ugovorom. Kod ovog nacina odustanka Drustvo ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom
zaklju€enja ugovora o mikrokreditu.

Korisnik koji odustane od Ugovora duzan je odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjestenja o
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raskidu ugovora vratiti Drustvu glavnicu i kamatu za vrijeme korisStenja mikrokredita. U slu¢aju odustanka Korisnika
mikrokredita, Drustvo ima pravo naknaditi od Korisnika i troSkove nastale kod nadleznih organa.

Formulacija u skladu sa regulativom za RS:

Korisnik mikrokredita ima pravo da odustane od zakljuéenog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od
14 dana od dana zaklju€enja ovog Ugovora. Korisnik mikrokredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora
obavjesti Drustvo u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od
Ugovora.

U slucaju odustanka Korisnika mikrokredita od zaklju¢enog Ugovora o kredtu, Drustvo ima pravo na naplatu
obrac¢unate naknade za obradu mikrokreditnog zahtjeva koja ne moze biti veca od naknade u slu¢aju kada Korisnik ne
odustane od mikrokredita.

Prilikom odustajanja korisnika od ugovora o mikrokreditu koji je obezbijeden hipotekom, kao i ugovora €iji je predmet
kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, banka ima pravo na naknadu isklju€ivo stvarnih troSkova
nastalih zaklju¢enjem ugovora, sa ¢im je duzna da upozna korisnika prije zaklju€enja ugovora.

Pravo korisnika na prijevremenu otplatu mikrokredita i pravo Drustva na naknadu, te visina naknade

Korisnik mikrokredita moze izvrsiti prijevremenu otplatu mikrokredita, pri ¢emu DruStvo ima pravo na objektivno
opravdanu i ugovorenu naknadu troskova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom mikrokredita. Drustvo ima
pravo i naplacuje od Korisnika mikrokredita objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu u vezi sa prijevremenom
otplatom mikrokredita samo pod uslovom da se ista vrsi kod mikrokredita sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom i
ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godine dana veéi od 5.000,00 KM za mikrokredite odobrene u Republici
Srpskoj. Za mikrokredite odobrene u Federaciji Bosne i Hercegovine vrijedi da, kada se radi o prijevremenoj otplati
mikrokredita, se naknada moze naplatiti pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se
primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o mikrokreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako
je ugovorena fiksna ili promjenljiva nominalna kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate mikrokredita u periodu
od godine dana vedéi od 20.000,00 KM.

Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita ugovara se i obraCunava do visine troSkova nastalih zbog prijevremene
otplate po stopi od:
e 1,00% iznosa mikrokredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka
ispunjenja obaveza iz ugovora o mikrokreditu jednak ili duzi od jedne godine,
e 0,5% iznosa mikrokredita koji se prijevremeno otplacuje i to ako je period izmedu prijevremene otplate i roka
ispunjenja obaveza iz ugovora o mikrokreditu kra¢i od jedne godine,
Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita ni u jednom slu€aju ne moZze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi Korisnik
platio za vrijeme od dana vraéanja mikrokredita do dana kada je mikrokredit po ugovoru trebao biti vraéen. Osnovica
za obracun naknade iz prethodnog stava ovog ¢lana Cini ostatak duga (nedospjela glavnica) na dan prijevremen
otplate.
U slu€aju prijevremene otplate mikrokredita za trziSte FBiH, DrusStvo ¢e naplacivati naknadu za prijevremeni povrat, ali
maksimalno do procentualnog iznosa koji je ugovoren za naknadu za obradu mikrokredita.

Ostala prava Korisnika u pregovarackoj fazi

Trazilac mikrokredita i ostala lica koja licno garantuju izmirenje obaveze (suduznik, jemci) imaju pravo da u toku
procjene njihove kreditne sposobnosti, besplatno dobiju izvod iz Centralnog registra kredita.

Trazilac mikrokredita ima pravo da besplatno dobije kopiju nacrta ugovora o mikrokreditu izuzev situacije kada Drustvo
odluci da nece i¢i u zasnivanje ugovora o mikrokreditu. Primjena nacrta ugovora od strane Drustva je obavezujué¢a 30
dana od dana njegovog preuzimanja.

Period vazenja uslova iz informacionog lista

Sve navedene informacije su obavezujuée za primjenu od strane DruStva u roku od 30 dana prema svim Korisnicima
koji podnesu zahtjev za mikrokredit, od dana podnoS$enja zahtjeva, odnosno kada je ovaj informacioni list bio istaknut
kao vazedi.




REPREZENTATIVNI PRIMJERI UKUPNIH TROSKOVA MIKROKREDITA:

5/5

MIKROKREDIT U IZNOSU OD 35.000,00 KM, ROK OTPLATE 84 MJESECI, MJESECNI ANUITET 675,39 KM

Nominalna kamatna stopa 15,00% 21.732,76 KM
Efektivha kamatna stopa 16,76%

Naknada za obradu zahtjeva 1,00% 350,00 KM
Tro$kovi mjenica 5,00 KM po mjenici 10,00 KM
Osiguranje mikrokredita nema nema troSkova
Naknada za vodenje mikrokredit. nema nema troSkova
ratuna

Notarske usluge 250,00 KM 250,00 KM
Tro$ak ovjere dokumentacije (samo Cijena ovjere jednog dokumenta je 6,00 KM
za urede u FBiH; primjer obracuna 3,00 KM

obavezne dokumentacije za fizicka

lica, ovjerene po cijenama u opétini

Biha¢)

TroSkovi ovjere administr. zabrana nema nema troSkova

UKUPNO: 22.348,76 KM

Datum i mjesto:

Potpis klijenta:




